
¿Cómo leer un
correo electrónico protegido?

Al recibir la solicitud, haga clic en 
"Leer el mensaje". 
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Notificaciones BICSA 
(NotificacionesBICSA@bicsa.com)

le ha enviado un mensaje protegido.

Leer el mensaje

Obtenga información sobre los 
mensajes protegidos por Cifrado de 

mensajes de Microsoft Purview.

message_v4.rpmsg

Directiva de privacidad

Más información en el cifrado de correo electrónico.
Microsoft Corporation. One Microsoft Way, Redmond, 
WA 98052

Luego será dirigido a una pantalla donde 
debe seleccionar una de las siguientes 
opciones para ver el mensaje.
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Notificaciones BICSA le ha enviado 
un mensaje protegido.

Inciar sesión para ver el mensaje

Declaración de privacidad

Ingresar a su correo

¿Necesita ayuda?

Iniciar sesión con un código de acceso de uso único

1. Haga clic en el botón "ingresar a su 
correo". Será redirigido a la página 
de inicio de sesión.

2. Ingrese su correo electrónico y su 
contraseña.

3. Haga clic en "Siguiente" para 
acceder al mensaje.

¡Listo! Ha desprotegido el correo electrónico 
y podrá ver el mensaje con los documentos.

Encrypt: This message is encrypted. Recipien...

Notificaciones BICSA 
<NotificacionesBICSA@bicsa.com>

Para: correo electrónico

Archivo

NB

Iniciar sesión

Ir al correo electrónico

Correo electrónico o teléfono

Siguiente

Hemos enviado un código de 
acceso  de uso único a 
(correo electrónico)

Código de acceso de uso único

Vea su correo electrónico, 
escriba el código de acceso de 
uso único y haga clic en 
Continuar. 
El código de acceso de uso 
único expirará en 15 minutos. 

Continuar

¿No recibiste el código de acceso de uso único?
 Revise su carpeta de spam u
Obtenga otra contraseña de uso único.

1. Haga clic en el botón "Iniciar sesión 
con un código de acceso de uso 
único".

2. Será redirigido a una página donde 
se le indicará que se ha enviado un 
código a su correo electrónico.

3. Abra su correo electrónico y busque 
el mensaje con el código.

4. Copie el código y péguelo en el 
campo "código de acceso de uso 
único".

5. Presione el botón "Continuar" para 
acceder al mensaje.

www.bicsa.com

Para más información contáctenos al correo electrónico servicioalcliente@bicsa.com
o a través de la central telefónica (+507) 208-9500 y (800) 800-24272 desde Costa Rica.

Opción 1

Opción 2

Si seleccionó la opción 1 “ingresar a su 
correo” siga estos pasos.*

Si seleccionó la opción 2 “código de 
acceso de uso único” siga estos pasos.

*Si usted ya se encuentra conectado a su correo 
electrónico verá el mensaje directamente.


